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Die Stellenwert GmbH & Co. KG ist eine auf die IT und Digitalisierung spezialisierte Personalberatung für Fach- und

Führungskräfte. Wir verfügen über langfristige Erfahrung in der Personalberatung und ein vielfältiges Netzwerk im

Nordwesten. Für ein Unternehmen aus der Gesundheitsbranche suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen

Anwendungsbetreuer (m/w/d)
Arbeitsort: Duisburg, Oldenburg (Oldb), Wesel

Ihre Aufgaben

•   Betreuung der branchenspezifischen Softwaresysteme

•   Einrichtung neuer Nutzerberechtigungen

•   Pflege der Stammdaten

•   Bearbeitung zeitkritischer und abrechnungsrelevanter System- und Fallkonfigurationen zur Kostenträgerabrechnung

•   1st- und 2nd-Level-Support

•   Nutzung von Ticketsystemen

•   Einsatz von Fernwartungstools

•   Durchführung von Anwendungstests

•   Regelmäßige Qualitätssicherung zur Verbesserung der Softwarequalität

•   Aktive Mitarbeit bei IT-Projekten

•   Entwicklung neuer Ideen zur Verbesserung der Softwarequalität

•   Erstellung von Dokumentationen und Schulungsunterlagen

•   Unterstützung bei Anwenderschulungen unserer Softwareprogramme

•   Koordination, Abstimmung und Kommunikation mit externen Dienstleistern und internen Abteilungen

Ihr Profil

•   Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich oder Studium der Wirtschaftsinformatik

•   Gute Grundkenntnisse in den MS-Office-Programmen

•   Ausgeprägtes Verantwortungs- und Qualitätsbewusstsein

•   Fähigkeit zum konzeptionellen und lösungsorientierten Denken und Handeln

•   Bereitschaft zur Weiterentwicklung und Einarbeitung in neue Aufgabenbereiche

Ihre Benefits

•   30 Urlaubstage

•   Flexible Arbeitszeiten

•   Homeoffice-Möglichkeiten

•   Fahrradleasing über JobRad

•   Möglichkeit zur fachlichen Weiterentwicklung

•   Zielgerichtetes Onboarding mit enger Probezeitbegleitung

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unser Berater Herr Wiebke steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-33 gerne zur
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Verfügung.

Stellenwert GmbH & Co. KG
Personalberatung

Stephan Wiebke

Cloppenburger Straße 9

26135 Oldenburg

stephan.wiebke@stellenwert.de

Telefon: 0441.350670-33

www.stellenwert.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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